1. Основные понятия дисциплины ИНФОРМАТИКА.

Информатика – научное направление, изучающая хранение, создание, использование, обработку информации.

Информация – Сейчас нет единого понятия информации. Дать одно полное определение этого понятия с учетом всех его свойств и проявлений, по-видимому невозможно.

Информация — сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний.

Можно сказать что:

- это часть предмета, это сообщение о предмете;

- она возникает тогда, когда меняется информационная энтропия;

 - она должна иметь всегда материальный носитель;

Информация: - объективна (то, что можно измерить приборами), Пример: 220 С.

- субъективна (то, что нельзя измерить приборами), Пример: Тепло.

Информация: - первичная;- вторичная (слова, в которых мы отражаем информацию);

Информация связана:   

- с кочкообразным переходом;

- с установлением и снятием ограничений;

- с изменением новизны чего-то;

Информационный процесс – Информационные процессы - по законодательству РФ - процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации.
Информационная технология – совокупность методов, производственных и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, хранение, обработку, вывод и распространение информации. Информационные технологии предназначены для снижения трудоемкости процессов использования информационных ресурсов.
Информационная деятельность – деятельность, обеспечивающая сбор, обработку, хранение, поиск и распространение информации, а также формирование организационного ресурса и организацию доступа к нему. 

Знания – вид информации, отражающей опыт специалиста (эксперта) в определенной предметной области, его понимание множества текущих ситуаций и способы перехода от одного описания объекта к другому. 
Для знаний характерны внутренняя интерпретируемость, структурированность, связанность и взаимная активность.


2. Информационный подход. Основные принципы.

Информационный Подход.

Рассмотреть основные необходимые факторы, которые определяют условия возникновения, существования, представления, восприятия и использования информации, можно с использованием ИП. Все разнообразие информационных процессов следует анализировать на системе:


В качестве Приемника всегда выступает интеллектуальный субъект, который реализует некоторую цель, занимаясь определенной деятельностью (познавательной, решение задачи, по преодолению неопределенности). 

Основным Источником Инф. является то, что находится вне человека (вне его внутреннего мира) и называется действительностью. 

Действительность состоит из отдельных частей - сред (физ. среда, соц. среда, искусственная среда). Из воздействий среды, ее частей или сред в голове человека формируется субъективная реальность (реальность). С учетом знаний, опыта, состояния человека она может соответствовать действительности или от нее отличаться (виртуальная, кажущаяся реальность). Важным свойством действ., сред и реальности является их структурированность. Наличие разных сред и то, что среды состоят из частей, говорит о наличии некоторых границ и реально существующего многообразия и разнообразия. Поэтому определяющим объективным фактором со стороны источника информации является многообразие и разнообразие.

Источник информации можно разделить на объекты и субъекты. К субъектам относят биологические системы. Среди субъектов выделяются интеллектуальные субъекты (люди), у которых имеется несколько разных сложных моделей внешней среды и самих себя во внешних средах. Источник инф. всегда должен оказывать материальное, энергетическое воздействие на приемник, т.е. он передавать в приемник разнообразие, многообразие источника. Для реализации передачи, приема и последующего формирования информации должен осуществляться процесс отражения или отображения многообразия.

Процессы Отражения и Отображения можно рассматривать как процессы построения модели по оригиналу, в чем-то совпадающие с ним, в чем-то отличающиеся.

Отражение всегда создает модель очень близкую по форме представления к оригиналу. 

Отображение наоборот, создает модель, которая опосредованно описывает оригинал (в виде текста, формул).


3. Интеллектуальный субъект. Основные факторы информационной деятельности.
Инф.система всегда вкл. в себя интеллектуальный субъект, т.е. систему, которая имеет память, знания и может выполнять случайный выбор.

Такая система должна :

-быть неравновесной, открытой для взаимодействия с внеш.средой;  

-обладать достаточным многообразием и механизмами отражения или отображения другого многообразия;

-Инт.Суб. должен иметь способность к обучению и самообучению, к построению моделей знаний,к адаптации.

-иметь механизмы развития и активную поисковую потребность.

При рассмотрения Информационного Подхода, можно сказать, что в качестве Приемника всегда выступает интеллектуальный субъект, который реализует некоторую цель, занимаясь определенной деятельностью (познавательной, решение задачи, по преодолению неопределенности). 

Источник информации можно разделить на объекты и субъекты. К субъектам относят биологические системы, среди которых выделяются интеллектуальные субъекты (люди). 

Человек – является системой неравновесной, открытой.

Возможны 2 варианта формирования информации субъектом:

Первый вариант – когда источником является объект и весь процесс возникает и происходит в основном под влиянием и управлением субъекта.

Второй вариант – когда источник определяется другим субъектом, который уже сформулировал или формирует сообщение.

Информационная деятельность зависит от ряда факторов: -знаний, -цели субъекта, -прогноза, -запроса, -времени.

4. Среда, реальность, разнообразие. Информация.

Основным Источником Инф. является то, что находится вне человека (вне его внутреннего мира) и называется действительностью. 

Действительность состоит из отдельных частей - сред (физ. среда, соц. среда, искусственная среда). Из воздействий среды, ее частей или сред в голове человека формируется субъективная реальность (реальность). С учетом знаний, опыта, состояния человека она может соответствовать действительности или от нее отличаться (виртуальная, кажущаяся реальность). Важным свойством действ., сред и реальности является их структурированность. Наличие разных сред и то, что среды состоят из частей, говорит о наличии некоторых границ и реально существующего многообразия и разнообразия. Поэтому определяющим объективным фактором со стороны источника информации является многообразие и разнообразие.

Человек живет в 3-х мирах: -реальный;  -воспринимаемый;  -воображаемый;

Информация – Сейчас нет единого понятия информации. Дать одно полное определение этого понятия с учетом всех его свойств и проявлений, по-видимому невозможно.

Информация — сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний.

Можно сказать что:

Информация 
- это часть предмета, это сообщение о предмете;

- она возникает тогда, когда меняется информационная энтропия;

- она должна иметь всегда материальный носитель;

Информация: - объективна (то, что можно измерить приборами), Пример: 220 С.

- субъективна (то, что нельзя измерить приборами), Пример: Тепло.

Информация:  
- первичная;- вторичная (слова, в которых мы отражаем информацию);

Информация связана: - с кочкообразным переходом; - с установлением и снятием ограничений; - с изменением новизны чего-то;



5. Информация. Аспекты рассмотрения. Свойства информации.

Информация – Сейчас нет единого понятия информации. Дать одно полное определение этого понятия с учетом всех его свойств и проявлений, по-видимому невозможно.

Но можно сказать следующее, что:

Информация - это всегда чёткость, определенность;

- это часть предмета, это сообщение о предмете;

- она возникает тогда, когда меняется информационная энтропия;

- она должна иметь всегда материальный носитель;

Информация:   - первичная;вторичная (слова, в которых мы отражаем информацию);

Информация связана: - с кочкообразным переходом; - с установлением и снятием ограничений; - с изменением новизны чего-то;

Свойства Инф-ции:

Информация обладает свойствами:

-объективна (то, что можно измерить приборами), Пример:+220 С.

-субъективна (то, что нельзя измерить приборами), Пример:Тепло.

-абстрактность(инф.связана с операцией абстрагирования)

-идеальность(инф. как характеристика)

-обобщенность(инф. часто характеризует сразу много обънктов одного типа)

-относительность(инф. )

-конкретность(в каждой определенной инф. отражена индивидуальность, неповторимость)

-безусловность,связанность(инф.связана с объектом как с источником)

-условность(наоборот,подчеркивает ее вторичность как результат отражения,отображения в з.с)

-инвариантна(инф. независима от носителя)

-истинность(истинно и ложно)

6. Сообщение. Структурирование информации в сообщении. Типы информации.

Сообщение–комбинация порций информации.

Сообщение–всегда избыточное, всегда подготовленная информация.

Это всегда совокупность разных порций информации. Приемник должен быть подготовлен для приема инф-ии.

При сообщении центральное место занимает носитель. Существует проблема формата информации.

Разные сообщения могут передавать одну и ту же информацию. Одно и то же сообщение может передавать разную информацию.

Свойства сообщения.

- неаддитивность. А+В ? В

- некоммутативность.(А+В) ? (В+А)

- неассоциативность. (А+В)+С ? (А+С)+В

Типы информации:

-Учебная

-Техническая

-Инф.соответствующая запросу.


7. Передача и прием информации. Типы, свойства информации в сообщении.

Свойства Инф. в сообщении можно разбить на ряд групп:

-синтаксические(связана с особенностями грамматики)

-семантические(связана с процессами понимания сообщения, формирования смысла)

-прагматические(определяют качество информации)

-гносеологический(связаны с процессом познания и формирования новых знаний)

-социальных свойств(определяют поведение, деятельность людей)

-экономические

-временные

-транслируемость(возможность перехода с одного языка на другой)

-политентность(использование одной информации для разных целей)

-мультипликативность(одновременное хранение на разных носителях)

Передача и прием информации.

-Монолог(не меняется направл. Инф. →)

-Диалог(Меняется направление ↔)

Св-ва информации фактически определяют разные ее типы.

Типы Инф. в сообщении:

-управляющая

-ретроспективная

-эзотерическая(имеющая тайный смысл)

-аподиктическая(абсолютно точная)

-ассертотическая(обобщенная, описывающая факты без деталей)
8.
Возможна Оценка: 

-качественная;(нечеткая)

Например, Объем Информации большой, средний, малый.

-количественная;

На оценку информации влияют следующие факторы:

-Сообщение, его новизна, неожиданность.

-Изменение многообразий и разнообразий в результате случайного выбора.

-характер, тип цели,мотив,состояние,готовность,активность,знания субъекта. 
Функции информации.
- познание.

- обучение.

- в различных видах деятельности.
9.
Измерение информации в сообщении. 
В наст.время в связи с развитием с развитием вычислительной техники  разработаны разные способы измерения данных. Эти способы определяют количество(объем) данных в байтах. 1 байт соответствует 8 битам и позволяет закодировать 256 различных знаков.
Количественные методы.

Для хранения памяти в битах может быть использована формула Хартли: I=log2M бит, M-множество разных элементов (слов, знаков, объекта)

Качественные методы. 
Формула Шеннона.
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10. Энтропия, информация, событие (принцип максимума информации)

Информационная Энтропия является основной характеристикой неопределенности, беспорядка, количества разнообразных состояний системы. Энтропия предполагает наличие множества возможных элементов(действий) и необходимости выполнения случайного выбора с целью исключения или уменьшения возможностей.

Энтропия - мера внутренней неупорядоченности инф. Энтропия увеличивается при хаотическом распределении информационных ресурсов и уменьшается при их упорядочении.
Получение информации всегда связано с изменением энтропии(уменьш.,увелич. энтропии). Другими словами, Э. связана с ожиданием, возможностью выбора, а И. с его результатом.Э. и И. могут рассматриваться соответственно как множество вопросов и ответов.

Инф.Энтропия может выступать и как характеристика свободы или изменчивости системы, При этом есть множество для выбора, и необходимо выполнить непредсказуемый, случайный выбор
Событие – всякий факт, который может произойти в результате некоторого опыта.

   Вход
                Выход
      Х  
                  Y

Принцип максимума информации.

Заключается в том, что организм в своем поведении и приспособлении всегда стремится обеспечить максимум взаимной информации между стимулом и реакцией.
Этот максимум относительный, т.к. он зависит от ограничений, например от ограниченности ресурсов.

11. Источники, потребители информации

Источники информации.

Основным Источником Инф. является то, что находится вне человека (вне его внутреннего мира) и называется действительностью. 

Действительность состоит из отдельных частей - сред (физ. среда, соц. среда, искусственная среда). Из воздействий среды, ее частей или сред в голове человека формируется субъективная реальность (реальность). С учетом знаний, опыта, состояния человека она может соответствовать действительности или от нее отличаться.
Потребители:

1. ученые, исследователи

2. специалисты практики, врачи, инженеры

3. военные, охрана

4. руководящие работники

5. студенты, учащиеся

6. художники, музыканты, архитектора

7. бухгалтеры, банкиры, экономисты

8. редакторы, корректоры, переводчики, программисты.

12. Знак и его свойства. Типы знаков.

Для передачи и приема информации нужен материальный носитель. И в качестве материального носителя информации выступают знак и знаковые системы.

Знак – «ёмкость»,в которую вкладывается определенное значение. Знак всегда несет информацию о другом предмете.

Знак - материальный носитель материальной информации.

Знак – обладает всегда двойственностью с одной стороны материальный объект, с другой – материальный носитель значений.

С помощью знаков формируется мысли.

Свойства Знака:

-двойственность(материальная оболочка и вложенная информация)

-прозрачность знака(восприятие конкретного образца уходит на 2-й план)

-жесткость(не должен измениться, чтобы не быть похожими на др. знак)

-дискретность(должен имеет границы)

-независимость от форм восприятия.

-рефлексивность знака (т.е. мы ввели знак, мы его можем заменить, преобразовать)

13.

Семиотический треугольник Фреге.
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Семиотика – наука о знаках.

Пример, Иностранец в ресторане. Смотрит в меню, языка не понимает и заказывает блюдо по рисунку.  
14. Знаковые системы

Основным материальным носителем знаний, средством длительного хранения, передачи, использования разными людьми, поколениями являются разнообразные знаковые системы.

З.Сис. используются при представлении знаний в виде текстов, рисунков, чертежей, схем, таблиц…

Наиболее крупным знаковым хранилищами являются книги.

Сис.Знаков: 

-естественные,

-искусственные (знаки ,система образов, системы записи, кодовые системы, языки)

Особенности знаковой системы:

-это всегда некоторый конечный набор знаков.

-новые знаки вводятся по определенным правилам.

-со знаками связываются определенные значения (не всегда).

-у одного значения может быть несколько значений.



15. Языки. Функции, области использования, типы языков

Язык - система знаков, служащая: 
- средством человеческого общения и мыслительной деятельности; 
- способом выражения самосознания личности; 
- средством хранения и передачи информации.
Стили языка:

1. Научный

2. Публицистический

3. Художественный

4. Разговорный

Язык обладает неоднозначностью.

Стили языка:

5. Научный

6. Публицистический

7. Художественный

8. Разговорный

Язык обладает неоднозначностью.

Языки бывают:

1. Естественные (элемент культуры, общение) и искусственные (специально созданные для решения задач)

2. метаязык (один язык рассматривается как способ описания другого языка)

3. формальные (использует определенный набор знаков, система правил, задается однозначность. он должен быть лаконичным) и формализованный (использует естественный язык, но с ограничением, например телеграф)

Основной элемент языка – слово, оно описывает реальный предмет. Слово называет предмет, обозначает предмет, вводит в определенную категорию предметов, возбуждает близкие ассоциации. Слово всегда связано с абстрагированием, всегда имеет значение.

Функции слова:

элемент связи, общения, коммуникации, обладает эмотивными свойствами (выражение эмоций), выполняет эстетичную, прагматичную функцию.

Язык имеет 3 аспекта:

1. синтаксис

2. семантика (набор значений отдельных знаков)

3. прагматика

Язык обладает иерархичностью

16. Методы, принципы выделения информации из среды, реальности.

принципы и методы обработки информации человеком:

1. абстрагирование

2. идеализация

3. анализ, синтез

4. обобщение, конкретизация

5. символизация, схематизация, формализация

6. мысленный эксперимент

7. моделирование (в основе модели лежит аналогия)

8. рефлексия (направлена на конкретного человека, связ. с его действиями)

9. работа с аналогиями

10. ассоциации

11. метафоры

12. интуиция

13. конденсация

14. смещение

15. символическая трансформация


17. Средства фиксации информации.

При структуризации решается проблема объема памяти, упрощения поиска данных. Для сокращения объема памяти используются закономерности. Тип данных – определенные действия, кол-во памяти. Сложные структуры данных: массивы (совок-ть данных одного типа), строки (сов. символов), записи (сов. данных разного типа), таблицы (набор записей, где нет связей между записями), списки (каждое данное запис-ся в связ. списки), очередь, стек, дерево. Классификация предполагает, что все объекты разбиваются на группы по опред. признакам. В каждую группу входят данные, обладающие одним свойством:

- алфавитные

- предметные

- алфавитно-предметные

- словари

Для классификации всех знаний исп-ся универс. десятичная классификация (УДК).обладает иерархичностью. Все знания разбиваются на группы:

0 (общий отдел), 1 (философия), 2 (религия), 3 (обществ. науки), 4 (право), 5 (естеств. науки, физика, матем.) 6 (медицина, прикладн. знания, техника), 7 (искусство, игры, спорт, прикладное искусство), 8 (философия, языкознание, худ. лит-ра), 9 (география, библиография, история) 

18. Принцип рассмотрения и описания сложных систем.

Система: наличие элементов (частей), связи между элементами, интегративность системы.

Принципы рассмотрения системы:

1. принцип «черного ящика». закл. в том, что мы не рассматриваем, что как состоит, с чем связано.

2. принцип светлого ящика. рассм. точ из чего состоит и т.п.

3. иерархичность рассмотрения систем. 

Поведение системы:

1. способность выбирать средства достижения цели

2. избегает повторения

3. способна вернуться к решению

Особенности поведения:

1. система испытывает много воздействий из внешней среды

2. реакции и воздействие связаны

3. сущ. свобода, непредсказуемость реакции

функции системы:

пассивное состояние, обслуживание другой системы, противостояние другим системам, поглощение другой системы.


 

19. Знания. Их свойства и характеристики.

Знания.

З. практически всегда являются тем, что раньше было информацией, с др.стороны знания в опред.условиях вновь могут стать информацией.

Под знаниями понимают сложнейшую открытую систему высокоупорядоченных, связанных между собой подсистем данных(такая система называется базой знаний).

Система Знаний должна иметь оптимальную иерархическую классификационную структуру.

Знания по существованию субъективны, а по происхождению, хранению, передаче, использованию – социальны. Для знаний характерны внутренняя интерпретируемость, структурированность, связанность и взаимная активность.
Свойства:

-Временная интерпретируемость (связанная с наличием уникального имени для идентификации, способностью отвечать на запросы)

-Связанность, взаимозависимость всех единиц, частей знаний.

-Рекурсивная структурируемость(вложенность по принципу «матрешки» одних знаний в другие)

-Шкалируемость 

-Семантическая метрика(дающая возможность определения информационной, ситуационной близости элементов знаний)

-Активность(проявляется в том, что условием для запуска процедур могут быть любые изменения в ситуации)

20. Типы знаний.

1. навыки (процедурное знание, кот. выполняется человеком автом.), умения (проц. знание, контрол. сознанием), просто знания

2. теоретические (получены в рез-те рассуждения), эмпирические (приобрет. в рез-те опыта)знания

3. мнение (знание с оценкой другого человека к этим знаням), толкование (подробное изложение), комментарий (разъяснение чего то), вера (здесь нет цензуры, нет критики), слухи ( источник неизвестен, плохая истинность)

4. Профессиональные (глубокие), делитантские (поверностные)

5. методологические

6. фундаментальные

7. ситуативные

8. размытые

9. прикладные

10. живые. человек умел что-то делать. Знание конкретного человека, которые исчезают с исчезновением человека.

11. овеществленные

12. технические

13. истинные, ложные

знания связаны с абстракцией

21. Модели знаний (семантические сети, сценарии)

Модель—совокупность свойств и отношений между ними, выражающих существенные стороны изучаемого объекта, явления или процесса.

Модели:

-семантические сети.

-сценарии.

-продукции или правила.

-фреймы.

Некоторая структура, которая включает в себя вершины и связи между ними. Семантические сети всегда отражает семантику (связь значений), но не грамматику и прагматику.

При составления семантических частей используется не только первичные, но и вторичные понятия.

Термин семантическая означает смысловая, а сама семантика — это наука, устанавливающая отношения между символами и объектами, которые они обозначают, т.е. наука, определяющая смысл знаков. Семантическая сеть — это отношения между понятиями. 


22. Представление знаний. (Модели знаний, продукции)

Продукционная модель, или модель, основанная на правилах, позволяет представить знания в виде предложений типа: Если (условие), то (действие). При использовании продукционной модели база знаний состоит из набора правил. 

Продукции – модели, которые исп-ся для представления процедурных знаний.

типы продукций:

1. детерменированность ( если А то В)

2. вероятность (если А то возможно В

3. альтернативные (посылки и заключения могут быть простыми и сложными Если А то С, КД=50)

23. Представление знаний. (Модели знаний, Фреймы)
Фрейм - логическая запись, каждому полю (слоту) которой соответствует основные элементы понятия. В формальных фреймовых моделях слотам ставятся в соответствие значения, присоединенные процедуры или другие фреймы. 
Фреймы используются для описания объектов, событий, ситуаций, прочих понятий и взаимосвязей между ними.
Фрейм в переводе рамка. данные модели исп-ся для описания сложных стандартных ситуаций:

1. х1 инициатор, 2. х2 участник, 3.х3 время, 4. х4 место, 5. х5 характер встречи

достоинство – возможность прогноза, недостаток – блокирует новую информацию

обычно используется иерархическая структура из фреймов

<командировка> <кто> <куда> <зачем> <на какой срок> <время выезда>

24. Формы существования знаний. Метазнания

Метазнания - знания экспертной системы, о собственном функционировании и процессах построения логических выводов. Существует понятие Метаязык – это язык, которым мы пытаемся понять другой язык

метазнания:

1. знание о знание

2. знание о незнание

3. незнание о незнание

4. незнание о незнание

25. Структуризация данных.

Все данные в оперативной памяти записываются в виде списков. в оперативной памяти мах 2 списка: список объектов и список правил.

26.
Принципы структуризации знаний.

Принципы структуризации информации.

27. Объектно-ориентированный анализ. Особенности, этапы, принципы инф.моделирования. Инф.модели. Этапы построения.

при данном подходе инф-ая модель состоит из нескольких иерархически связанных частей. Данная модель делится на 2 части. одна часть хар-ет строение этой системы, вторая хар-ет все изменения, происходящие в системе с течением времени. Главная задача системы – обеспечение однозначности для любого термина, понятия.  Доменная структура: домены могут состоять из объектов и подсистем, кот. состоят из объектов. Создается большое кол-во схем (связи подсистем). все определения даются с использованием абстракции. Для построения этих моделей используются таблицы, описания

	
	Д1
	Д2
	Д3

	Информ. модель
	
	
	

	Модели сост.
	
	
	


самые крупные: модели состояния, модель процессов, модель стадий.


28. Соц. информатика. Информатизация и компьютеризация общества.

Соц.Информатика – изучает положение человека в обществе, запреты и разрешения.

Информатизация и компьютеризация общества.

Соц. Информация – ёё всегда создает человек.- она изучает поведение человека в обществе (наблюдается переход от индустриального к информационному обществу).

Информационное общество — общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией ин​формации, особенно высшей ее формы — знаний. 

Революции:

1) изобретение письменности

2) изобретение книгопечатания

3) изобретение электричества

4)изобретение микропроцессорной технологии и появление персонального компьютера.

5) поколение ЭВМ

Инф. становится важнейшим ресурсом.
Признаки Информационного общества:
- 80% населения заняты в инф. сфере.

- доступность информации.

- инф. охватывает почти все сферы деятельности.

- охватывает все транспортные операции.

- постоянный рост информационной деятельности.

- рост инф. услуг.

- широкое использование различных технических средств.

- повышение качества, точности информационных процессов.

- все документы обрабатывются с помощью тех. средств.

29. Социальная информация, свойства. Потребители информации.

Соц. Информация – ёё всегда создает человек.- она изучает поведение человека в обществе (наблюдается переход от индустриального к информационному обществу). некоторая система запретов и разрешений.

Потребители:

1. ученые, исследователи

2. специалисты практики, врачи, инженеры

3. военные, охрана

4. руководящие работники

5. студенты, учащиеся

6. художники, музыканты, архитектора

7. бухгалтеры, банкиры, экономисты

8. редакторы, корректоры, переводчики, программисты.



30. Социальная информация: структура, типы, функции, представление.

Соц. Информация – ёё всегда создает человек.- она изучает поведение человека в обществе (наблюдается переход от индустриального к информационному обществу).

Виды соц. информации (по функциям):

1. прогностическая информация

2. ориентировочная инф.

3. нормативная инф.

4. предупредительная

5. специальная

6. естественно-научного характера

7. экономическая

8. юридическая

9. технического хар-ра

Соц. информация – результат практической деятельности человека.

Характеристики соц. информации:

1. репрезентативность

2. содержательность инф. (семантика) есть прагматика 

3. доступность

4. актуальность

5. точность

Требования к соц. информации:

1. удобство форм и исп-ия

2. компактность

3. логичность

34. Информационные технологии: признаки, компоненты, типы.

Технология – некоторый процесс, происходящий за интервал времени. Действие по алгоритму.

Компоненты технологии:

1. научные принципы

2. инструментальные

3. социальные (люди)

4. средства алгоритмизации, программирования

признаки технологи:

1. процесс достижения разбивается на части (дискретность)

2. координирование этапов
3. законченность этапов
4. сведение энтропийности к нулю
Информационные технологии – всегда наличие человека, выполняющего недетерминированный выбор (случайный).

- есть свобода выбора

-использование знаний

-всегда есть изменение информационной энтропии

-использование знаковых систем

-машина – средство, инструмент

-используется диалог

типы:

компьютерные, информационные

35. Принципы организации диалога и интерфейса в компьютерных технологиях.

интерфейс – согласование 2х взаимодействующих элементов.

способы организации диалога:

1. с помощью командного языка

2. меню

3. использование графических средств.

свойства интерфейса:

1. привычность

2. согласованность

3. дружественность

4. принцип обратной связи

5. простота

6. гибкость

7. эстетичность

свойства диалога: Диалог – вопрос-ответ

36. Информационные технологии. Особенности компьютерных технологий.

Компьютерные технологии – технология с использованием компьютера. информация в цифровом виде. процесс строго алгоритмичен. Понятие информации не работает. Можно учесть большое количество факторов.

 В комп. технологиях имеет место обработка данных: хранение, прием, передача, тиражирование, сортировка, вычисления, сбор.


31. Барьеры информационного воздействия. Типы барьеров.

В процессе деятельности человека с данными и информацией могут происходить разнообразные искажения, вызванные различными факторами, причинами - барьерами.

Классификация барьеров информационного взаимодействия.

Этих барьеров очень много.

1. Пространственные и временные барьеры.

2. Экономические, технические, политические, ведомственные, терминологические.

3. Языковые барьеры.

4. Резонансные барьеры.

5. Барьеры доверия и недоверия.

6. Социальные барьеры (передаются генетически, очень сложные связаны с историей данного народа).

7. Гносеологические барьеры.

8. Психологические барьеры.

9. Социально-психологические барьеры.

10. Тотально-ключевые барьеры:

11. Барьеры непонимания. 

12. Внешние барьеры непонимания:

· Лексическая неоднозначность.

· Структурная неоднозначность

· Глубинно-структурная неоднозначность.

· Семантическая неоднозначность.

· Прагматическая неоднозначность.

· Фонетический барьер.

· Логический.

Синтаксический ,семантический и прагматический барьер.

Синтаксический барьер связан с тем что отсутствуют правила, позволяющие предать смысл определенной фразе.

Семантический барьер – нет новизны в информации.

Прагматический барьер – нет ценности в информации.

Барьеры заблуждения:

· Барьеры рода

· Признаки пещеры (барьеры, связанные с воспитанием)

· Признаки рынка (барьеры, связанные с общением)

· Признаки театра (барьеры, связанные с авторитетом)

Барьеры мыслительных процедур:

· Механическое использование аналогий

· Действие ассоциаций

· Ошибочное использование мыслительных процедур

Языковые барьеры:

· Межъязыковые барьеры

· Внутриязыковые барьеры

· Надъязыковые барьеры

· Политические, бюрократические барьеры

Для человека важными являются барьеры, связанные с его внутренним миром.

Механизмы искажения информации у человека связаны с 2 факторами:

1. Защита человека от травмирующей информации (обусловлены действием психологической защиты)

2. Экономия энергозатрат
Стереотипы связаны с экономией энергоресурсов. Механизм стереотипов связан с точностью выполнения действий в стандартной ситуации. Обладает недостатком: всяческие изменения ситуации ведут к ошибке стереотипа. 

Психологическая защита. Внутри человека существует несколько моделей мира. Защита от травмирующей информации осуществляется в несколько этапов. На этапе восприятия, на этапе передачи в память, на этапе мышления, на этапе передаче в сознание и на этапе действия. Главная задача снять психологическое напряжение, изменить значимость информации(сделать что бы она имела положительное значение). Механизм психологической защиты - Механизм игнорирования(отключается внимание, изменение порогов восприятия, подавление при передачи в память, амортизация информации)

32. Барьеры информационного воздействия. Функции, причины возникновения. 

Барьеры информационного взаимодействия. 

В процессе деятельности человека с данными и информацией могут происходить разнообразные искажения, вызванные различными факторами, причинами - барьерами. 

Причины возникновения барьеров связаны с:

-естественными или искусственными,

-случайными или преднамеренными,

-управляемыми или неуправляемыми, 

-внешними или внутренними,

-осознаваемыми или неосознаваемыми,

-зависимыми или не зависимыми от субъекта причинами.

33. Позновательно-психлогические барьеры.

В процессе деятельности человека с данными и информацией могут происходить разнообразные искажения, вызванные различными факторами, причинами - барьерами.

Барьеры делятся на:

-внешние(как правило географические, исторические, терминологические, экономические, технические)

-внутренние(обусловлены психическими механизмами формирования информации у субъекта)

Внутр.барьеры зависят от состояния субъекта, его психологических характеристик, знаний.

Внутренние барьеры делятся на:

-Психологической защиты(ППЗ)

-Познавательно-психологические(ППБ).

ППБ они возникают автоматически, когда требуется нестандартные решения задачи. Такие барьеры имеют как психологический, так и познавательный(логический) характер. 

Они связаны с получением новой информации, с познанием. В этих барьерах в основном работают стереотипы. Такими барьерами серьёзно занимался ученый Кедров.

37. Принципы реализации (построения и функционирования экспертных систем)

Экспертная система – сложная система, состоящая из машины и совокупности программ.

Диагностика, планирование, обучение, справочная служба.

Структура экспертной системы


база знаний: главная часть, набор правил. средства интерфейса.

средства интерфейса: набор вопросов, богатых семантикой, набор разрешенных значений – ответов.

основным элементом при логич. выводе явл. факт – объект=значение

   Вопрос(объект) = 

   разрешн(объект) = 

   правило

     Если посылка (предпосылка)

то 

заключение

  Если факт    a=b
           то       то

          факт    c=d
  сложная посылка

если

a=b и    a=b
с=d       то

то          k=e  КД=30

k=e
2 способа получения значения:

с помощью правил и от пользователя.

метод прямой и обратной цепочки рассуждений:

при прямой процесс идет от предпосылки к заключению, при обратной – от следствий к причине.



38.

Информационный ресурс. Функционирование, аспекты, свойства, особенности.

знание  - когнитивный ресурс – информационный ресурс – информация
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инф. запрос предполагает ответ на следующие 6 вопросов:

1. где работает, тот кто запрашивает

2. какая информация запрашивается и в каком виде

3. кто запрашивает инф.

4. зачем запрашивается инф.

5. как запрашивается инф.

6. когда запрашивается инф.

инф. ресурс имеет 2 характеристики:

 - формальная (способ изложения)

- содержательная (семантика, прагматика)

Свойства инф. ресурса:

1. неисчерпанность

2. неотделим от других ресурсов

3. его неотчужденность при обмене и передаче

Инф. ресурсы:

 - активные – программа, последов. действий, проект, по которому изготавливают

 - пассивный – тексты.
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39.

Информационные потребности: типы, функции. Информационный запрос.

[image: image5.png]. gyBvexT
o é«w sanpoc
nares -

-
sapan




Типы информационной потребности:

1. потребность, необходимая для формирования нервной системы

2. потребность, необходимая для существования организма (биологическая потр.)

3. потребность для обучения организма

4. потребность информации для решения задач

5. потребность общества в новой информации

6. потребность для решения творческих задач

7. потребность в метаинформации

инф. запрос предполагает ответ на следующие 6 вопросов:

7. где работает, тот кто запрашивает

8. какая информация запрашивается и в каком виде

9. кто запрашивает инф.

10. зачем запрашивается инф.

11. как запрашивается инф.

12. когда запрашивается инф.



40.

Алгоритмические принципы обработки информации. Алгоритм, свойства, способы описания, реализации.

Алгоритм – конечная последовательность однозначных операций, исполнение которых за конечное количество шагов позволяет получить результат однозначноопределяемый исходными данными. безэнтропийность алгоритма.

свойства алгоритма:

1. массовость

2. понятность

3. строгость

4. детерминированность

5. дискретность

6. конечность

7.  корректность

8. осуществимость (потенциальная и реальная)

9. результативность

10. формальность

алгоритм хар-ся синтаксисом, семантикой, прагматикой.

способы реализации алгоритмов:

1. аппаратный

2. программный

способы задания алгоритмов:

1. совокупность возможных исх. данных

2. совокупность возможных промежуточных результатов

3. совокупность результатов

4. условие начала/конца выполнения алгоритма

5. способ извлечения результата

41.

Типы алгоритмов. Логическая схема требований, предписаний.

Типы алгоритма:

1. арифметические

2. с числовыми данными

3. с символьными

4. управления

5. обобщенный

различают 3 понятия:

 - логическая схема алгоритма (машина)

 - логическая схема предписаний (человек)

 - логическая схема требований. исп-ся на этапе разработки.

42.

Проблема существования алгоритма модели алгоритма.

1. Практическая реализация алгоритма

2. теоретическая реализация алгоритма

43.

Алгоритмические методы, процедуры обработки данных.

44.

Классификация методов разработки алгоритмов.

1. Разделяй и властвуй

2. Метод подцелей

3. Серия методов последовательных приближений

4. Метод наискорейшего спуска

5. Метод поиска с возвратом

6. Метод обратного прохода

7. Метод моделирования

8. Метод динамического программирования

9. Метод редукции, направленный на разработку алгоритма.

45.

Принципы реализации языков программирования.

Язык программирования – формализованный язык для описания решения задачи на компьютере, имеющий синтаксис, семантику, алфавит.


46. 

Разработка алгоритма. Метод редукций.

цель – алгоритм, последовательность операторов.

исходные данные – начальное состояние системы, конечное состояние системы.

Для решения задачи необходимо определять список отличий промежут., конечного состояния и искать операторы, которые мешают этой список отличий.

Решение задачи может быть описано с помощью 3х процедур:

1. определяем список отличий между 2 состояниями системы.

2. есть ли операторы, кот. могут уменьшить список отличий. Проверяет условие применимости этих операторов.

3. меняет состояние из нач. в конечное с помощью соотв. оператора.

Метод редукций.

Редукция – разбивка данной задачи на 3 подзадачи.

     Sn   - Sk
отличия

1. Из состояния Sk перейти в SFi , использ. оператор уменьшает количество различий.

2. Sfi   -  Sk1 в результате использования Fi
3. Sk1  - Sk  в конечное

2я часть данной задачи является главной и она может быть выполнена, поэтому оператор Fi называется ключевым, он сохраняется в списке операторов.

Sn - SFi  выявляется список отличий.

47.

Метод редукций . /пример/

Поиск методом редукции 
При поиске методом редукции решение задачи сводится к решению совокупности образующих ее подзадач. Этот процесс повторяется для каждой подзадачи до тех пор, пока каждая из полученного набора подзадач, образующих решение исходной задачи, не будет иметь очевидное решение.
48.

Алгоритм управление, особенности.

Закон управления, алгоритм управления, алгоритм функционирования.

Алгоритм функционирования – алгоритм поведения, действия

Алгоритм управления – меняет алгоритм функционирования

Закон управления – идеализированный.

Особенности работы алгоритмов управления.

1. процессы идут в реальном масштабе времени (все процессы обладают инерцностью)

2. работы с датчиком

3. совмещение нескольких процессов

4. необходимость обращения к оператору

5. учет нелинейности

6. иерархичность

7. необходимость учета различных ограничений и условий

8. необходимость программной и аппрат. реализации отдельных частей, этапов

9. необходимость временной и пространственной синхронизации.


49.

Алгоритм управления, типы (примеры).

Алгоритм соединений вала

1. перемещение втулки на 1 шаг

2. есть контакт деталей?

3. задание некот. угла

4. перемещение на 1 шаг вдоль оси сопряжения

5. сопр. больше усилия?

6. закончено?

7. изменение ориентации схвата.
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50. (51)

Информационная деятельность: типы, компоненты.

(Информационная деятельность: ресурсы, функции.)

Деятельность всегда направлена на изменение среды, получение результата. Субъект действует через посредника.

Главный посредник – знак, знаковая система.

Деятельность: учебная, познават., творческая, самостоятельная.

Алгоритм. часть, поисковая часть, связанная с неопределенностью.

Важное в деятельности с информацией – вторая часть.

Работа со значениями – главное.

Основные механизмы внутренней деят., связанные с работой с информацией.

1. восприятие

2. понимание

3. принятие решений, преодоление проблем

4. решение задач

5. мышление

6. рефлексия, рекурсия, внимание

Основные факторы, определяющие деятельность  

               информация

                  /            \

              цель --( действие

информация   <--- действие

      |      \               /      |

      |          время           |

       \        /          \        |
        цель   (   ресурсы 
1. предмет деятельности

2. субъекты, выполняющие действия

3. продукт деятельности

4. ситуации деятельности

5. ресурсы деятельности

6. запреты

7. ценности

8. приоритеты

9. потребности и мотивы

10. убытки, полезный эффект

11. последствия

12. затраты, риск

13. барьеры, фильтры

Действия:

- ориентирующие, исполнительные, контрольные, корректирующие

- формальные, формализованные действия

Характеристика формализованных действий:

1. четкая постановка цели

2. однотипность, однозначность условия

3. жесткая предопределенность действия, выполняется по алгоритму.

знания, умения, навыки, способности, личностные характеристики.



52.

Информационная коммуникативная деятельность, общение.

условия общения:

цель, коммуникатор, средства общения, адресат, цель общения.

Передаются сигналы, прямая и обратная связь. Общение – обмен информацией.

Постулаты общения:

1. информативность

2. общей памяти

3. общий минимум запас памяти

4. прогнозируемости

5. семантической связанности

 - поведенческий компонент

 - когнитивный компонент

 - эффективный компонент

 - регулятивный компонент

 - информативный компонент

Этапы и фазы общения:

1. Вступление в контакт, включение внимания

2. Взаимоотражение (человек пытается понять другого)

3. Взаимоинформирование (беседа)

4. Отключение от общения

Поведение в общении

1. подражательное

2. ситуационное: развлекательное, игровое, ролевое, ритуальное.

Маски в общении:

1. Маска вежливости

2. Маска сочуствия

3. Маска независимости

4. Маска скромности

Типы общения:

1. Анонимное

2. Фотическое

3. Неформальное

4. Функциональное – ролевое

5. Ритуальное

6. Манипулятивное общение

7. Гуманистическое

53.

Информационная коммуникативная деятельность, спор.

Спор – некоторое толкование мнений в процессе диалога (обычно между 2мя людьми). Каждый собеседник отстаивает свое мнение, в конце истина одна.

Спор – работа со словами, смыслом, значением слова.

Спор:

 - сам по себе

 - решается какая-то задача

Спор – частный случай аргументации. Нужно тезис доказывать доводами, посылками, аргументами, связанными между собой.

Факт – истинный. Мнение – правда. Отношение человека к факту, событию.

В споре надо руководствоваться фактами.



54.

Информационная деятельность, решение задач.

Решение задач –Задача может иметь и не иметь решения.  Искомое может быть точным, неточным в зависимости от ситуации, от средств решения.

Задача: данные, условие ограничения, метод, результат, искомое.

В этих частях могут быть элементы неизвестности. Задача может иметь несколько решений. Данные могут быть заданы явно или неявно. При решении задач человек не всегда пользуется алгоритмом, а некоторыми предпосылками. Решение задачи должно быть оптимальным.

Типы задач:

1. формальные (мало семантики)

2. стандартные/нестандартные

3. творческие/нетворческие

Задачи: субъективные, объективные (для кого то задача, для другого упражнение).

В задаче важна четность. Задачи прямые и обратные.

Процесс решения:

1. использование тех. методов классификации

2. использование мысленных процедур

3. использование вариации задачи, переформулировки

4. использование знаковой системы

5. барьеры

6. учет промежуточных результатов

55.

Пути совершенствования, эволюция развития информационных систем.

Основные особенности ИС:

1. Неравновесность, открытые системы

2. иерархическая

3. нервная система – самая главная

4. способна обучению и самообучению

5. имеет несколько входов

6. нелинейная система

7. используются разные системы кодирования. модели самого себя

8. способна создавать и использовать знаковые системы.

Эволюция.

1. расширение среды обитания

2. количество входов менялось

3. изменение порогов чувствительности датчиков

4. выделение наиболее важных аспектов. нервная система, селекция

5. развитие головного мозга

56. 

Особенности эволюции психи человека. Свойства, особенности строения, функционирования высокоразвитых информационных систем.

Особенности формирования нервной системы:

1. Биологическое развитие

2. влияние внешней среды на развитие ИС

3. влияние обучения на развитие

4. появление знаковых систем

5. развитие памяти, накопление ее моделями

6. возникают механизмы защиты ИС

7. животное может перемещаться (не растение)

8. возникновение языка, речи

9. развитие 2ой сигнальной системы

10. возникает психика.

Информация меняется при мыслительной деятельности. Стояла проблема общения. Вырабатываются ощущения, инстинкт, рефлексы. Появляется осознанной поведение с обработкой головным мозгом входящей информации (слух, зрение, осязание).

Появилась память. Появился интеллект – механизм адаптации, приспособления. Человек стал создавать орудия. Проигрывание ситуации в уме (посчитал в уме).
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Мозг отличается чрезвычайно сложным стройным строением.Вооруженность:

1. быть хорошим специалистом

2. поставить цель и добиться ее

3. предусмотреть экономию сил

Мозг:

1. хранит и обрабатывает большой объем информации

2. блок приема и обработки данных

3. блок программирования контроля сложных форм деятельности.

система, способная прогнозировать – интеллект

Интеллект связан как с большей, так и с социальными проблемами (образованием).

Классификация:- Естественный интеллект - человек

- искусственный «интеллект» - моделирование на искусственных системах.- интегральный – естеств.+искусств.абстрактный – сложные части

Интеллект всегда привязывается к знаниям, умение создавать цели, подцели, создание знаковых систем, проблема предсказания.Интеллект – совокупность, поддерживающая решение систем. Интеллект позволяет найти выход из необычной ситуации.Слабость интеллекта:приступая к решению задачи, человек не может предсказать правильность решения задачи.

Основной поддержкой интеллекта являются высшие отделы головного мозга.
Организация информационной деятельности интеллектуального субъекта.

Уровни:

1. Предметный уровень – добыча информации

2. оперциональный – действия, построение алгоритма

3. рефлексивный

4. личностный – какой я? задумываемся о себе, изменяем себя.

Полная структура деятельности субъекта.

1. Уровни мыслительной деятельности.

2. мыслительные процессы обработки информации: восприятие, понимание, решение задача, принятие решений.

3. процедуры, подпроцессы умственной обработки информации

4. Когда человек рисует левой рукой, он пытается создать более гармоничный рисунок

Уровни обработки информации интеллекта субъектом.

1. Здравый смысл – обыденный рассудок

2. рассудок

3. разум – решение сложных задач

Действия в соответствии с рассудком.

Здравый смысл базируется на жизненном опыте – практически рассудок, полученный в результате жизни.

Разум- высший уровень, связанный с практической деятельностью. поиск нового, разрешение нестандартной ситуации, творческие находки.

Уровни обработки информации интеллектуального субъекта.

1. подсознание – элементы бессознательного, все что делается автоматически

2. сознание

3. сверхсознание – работа без цензуры

4. самосознание – сознание самого себя.

Разум – Высший уровень связанный с практической деятельностью. действия, опирающиеся на интуицию. 

Рассудок- действие по алгоритму с некоторой неопределенностью.

Рассудочная деятельность – действие направленное на решение задачи если она является знакомой.

Здравый смысл – поведение, с некоторыми принципами, логикой. Это практический рассудок ,т.е. рассудок полученный накоплением в результате нашей жизни. 
Мышление - процесс отражения объективной реальности в умозаключениях, понятиях, теориях, суждениях и т.п.
Сознание – небольшая часть, связанная с мышлением человека.

Интеллект - (познание, понимание, рассудок) способность мышления, рационального познания.
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