1. Предмет изучения. Рациональный и интуитивный выбор. Историческая справка. Этапы развития.
Предмет изучения(?) – построение модели принятия решения. Рациональный выбор – аналитический подход к принятию решения, основанный на выявлении и формализации закономерностей в анализируемой предметной области. Интуитивный выбор – противоположность. Выбор можно разделить на решение по частям и в целом. При решении задачи по частям используются символьные модели, а при решении в целом – образные модели. 

Исследования дисциплины начались во второй половине ХХ века в рамках дисциплины «Исследование операций»(развивалась в связи с необходимостью получения экономического эффекта в пром и транспортных технологиях) Ученые – Колмогоров и Канторович. Затем при появлении такой проблемы, как разделение функций между ЭВМ и человеком сформировалась дисциплина «ТПР» (Ларичев, Поспелов, фон Нейман). Далее дисциплина ТПР стала изучаться в рамках направления «Искусственный интеллект» (вторая треть ХХ века). (Заде, Саймон, Поспелов).
2. Принятие решения. Примеры.

Взаимоисключающие варианты решения – альтернативы, их совокупность – множество альтернатив. Процесс выбора лучшей из альтернатив – шаг принятия решения. Признак, применяемый  для сравнения альтернатив на текущем шаге с целью выбора лучшей из них, называют критерием оценки.

Соломоново решение. 2 женщины (матери) пришли к царю. У одной из них умер ребенок, и она поменяла детей. Женщины спорили, кому отдать ребенка. Соломон сказал: «Разрежьте ребенка пополам». Та женщина, которая убила, поддержала эту идею. Настоящая мать сказала: «Отдайте ребенка другой, только оставьте его в живых». Соломон сказал: «Отдайте ребенка настоящей матери». 
3. Свойства альтернатив. Способы порождения альтернатив.

Свойства: существование, осуществимость, штатность (ожидаемость), допустимость (полезность), взаимозависимость, сопоставимость, равновероятность.

2 способа порождения вариантов предметной области: модель и морфологический. Модельный способ основан на модификации модели ПО с целью получения различных вариантов. Для моделирования на ПК применяются математическая и имитационная модели ПО Они описываются входными, выходными и управляющими переменными, связанными функциональными зависимостями.
Морфологический способ основан на выделении морфов – структурных единиц ПО. На следующем этапе осуществляется синтез вариантов путем комбинирования структурных единиц. Каждая комбинация единиц образует свойства, присущие только данному варианту.

Экспертные методы: мозговой штурм (порождение любых идей), синектика (поиск аналогий), разработка сценариев (прогнозирование), деловые игры (имитационное моделирование), модифицированный метод Делфи (анонимный опрос экспертов).

4. Морфологический синтез альтернатив

 Морфологический способ основан на выделении морфов – структурных единиц ПО. На следующем этапе осуществляется синтез вариантов путем комбинирования структурных единиц. Каждая комбинация единиц образует свойства, присущие только данному варианту.

Проблемы сокращения перебора при порождении альтернатив рассматривались Эйреса, Дубова… Пример: моделирование движения поездов метро. В основе метода – многократное моделирование движения поездов  в линии метро при различных значениях управляющих параметров. Одним из критериев оценки получаемого расписания является равномерность интервалов движения, а одной из управляющих переменных – количество используемых оборотных станций в линии. Для ограничения количества вариантов на часть управляющих переменных накладываются ограничения, играющие роль фильтра на входе генератора вариантов.

Используется для составления базиса ПО.

5. Критерии оценивания. Целевой и ограничительный.
Существует две разновидности целей: идеальные и реальные.

Под идеальной понимается труднодостижимая цель. Применительно к признаку, идеальной целью является его экстремальное значение, найденное на имеющейся выборке объектов. Действительно, при выборе варианта по нескольким признакам очень редко один из объектов является наилучшим по всем. Обычно один объект лучше другого по одной группе признаков за счет того, что он хуже по другой группе признаков. Идеальные цели формулируются в условиях недостаточной информации о предметной области, если ЛПР неспособно назвать необходимые для решения проблемы значения признаков. В этом случае единственным ориентиром является экстремальное значение. В теории оптимизации идеальной цели ставится в соответствие целевой критерий (целевая функция).

Под реальной понимается достижимая цель.  Применительно к признаку реальной целью является известное ЛПР значение, которым должен обладать выбираемый объект. Поскольку точное соответствие значения признака yj заданному значению cj встречается редко, обычно задаются требования «не менее cj» (ограничение «снизу»), «не более cj» (ограничение «сверху»), либо принадлежность интервалу [cj,min, cj,max]. Математически эти требования записываются соответственно как: yj(cj, yj(cj, yj([cj,min, cj,max]. В теории оптимизации реальной цели ставится в соответствие ограничительный критерий (ограничение).

6. Измерение и шкалы. Номинальная, порядковая, интервальная, отношений, разностей, абсолютная, полярная.
Под измерением понимается операция, которая данному наблюдаемому состоянию объекта, процесса, явления ставит в соответствие определенное обозначение: символ, номер, число.
Номинальная шкала сводится к различению (отождествлению) объектов. У каждого объекта уникальное имя.

Порядковая шкала позволяет реализовывать факт предпочтения (Xi>Xj). Если объекту Xi поставить в соответствие ri , то сопоставляемый с ним объект Xk, отстоящий на di,k позиций будет 
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. Числа r – ранги объектов. Разновидность ранговых шкал – порядковая. 
Для интервальной шкалы характерно сопоставление равным интервалам одинаковых по длине отрезков шкалы. Величина y, измеренная в интервальной шкале, зависит от начала отсчета. y=ax+b. Х – измеряемая величина, а – коэффициент пропорциональности между х и у, b – начало отсчета величины х.
Частным случаем является шкала разностей. В этой шкале начало отсчета пропорционально периоду b и числу периодов n: y = ax + nb

Шкала отношений. Здесь величина у зависит только от выбранных единиц измерения y=ax. Длина, величина тока, вес… Для выполнения любых арифметических операций над величинами, измеренными в разных шкалах используется абсолютная шкала с абсолютным нулем и единицей. [0,1] Наличие единицы позволяет оперировать не только над прямыми, но и обратными числами (А’=1-A). В абсолютной шкале относительные величины интерпретируются долями от 1.
Полярная шкала = оппозиционная. Используется для различения противоположностей. (жарко-холодно). Полюса представляются либо {-1,0}, либо {1,1}. Нейтральный элемент – 0. Промежуточные значения: {-0.5,0.5} – не очень холодно.
7. Функция ценности.

8. Функция полезности.
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 aij – выигрыш игрока при выборе i-того хода в предположении, что при условии j. В теории полезности 6 аксиом сопоставления объектов A,B,C
1. упорядочение – 2 объекта уступают либо уступают один другому, либо они одинаково предпочтительны.

2. Транзитивность по предпочтению 
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3. неразрывность предпочтений (для крайних по предпочтениям объектов А и С в цепочке A>B>C найдётся некоторая вероятность p, при которой ЛПР безразличен выбор между средним объектом B  и лотереей с исходами A и C)

4. замещаемость (если 2 объекта равнозначны, то и их лотереи с участием 3-го объекта равнозначны)

5. монотонность (если ЛПР предпочитает A>B, то из лотерей с вероятностью исходов p≥q для А он выберет первую)

6. декомпозиция (нельзя предпочесть одну лотерею другой только потому, что она имеет больше точек выбора). 
При соблюдении аксиом1-6 функция полезности – численная функция, определённая на мн-ве исходов лотереи, которая ставит в соответствие каждому исходу число.

9. Этапы принятия решений.

1. формулирование проблемы. 

2. выявление цели

3. формирование критериев

4. сбор информации (нахождение альтернатив  и определение их свойств)

5. выбор одной или нескольких альтернатив на основе их сопоставления по выбранным критериям

6. оценивание последствий выбора и качества решения

7. если оценка отрицательна, то переход к (1,2,3).

10. Формулирование проблемы. Постановка цели.
Проблема – нежелательное явление в анализируемой области. Формулирование заключается в выявлении и анализе этого явления. Анализ направлен на выявление причин нежелательности явления. Для анализа проблемы строится ее содержательная модель, включающая проблемосодержащую систему и все заинтересованные стороны. Системы делятся на плохо (наличие человеческого фактора) и хорошо (с детерминированным поведением) формализуемые. 
Цель – антипод системы. То, что хочет видеть система. Цели бывают последовательными (попадание агента в ситуацию, имеющую несколько исходов. Руководствуясь общей целью агент должен выдвинуть частную цель и выполнить последовательный выбор для попадания в цель) и параллельными (нужно учитывать сразу несколько целей)
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